
Allgemeine Geschäftsbedingungen für Kindergeburtstage im Übersee-Museum Bremen  
 

1.) Allgemeines 
-Die Buchung des Kindergeburtstags sollte spätestens 4 Wochen vor dem Wunschtermin angefragt 
werden, ansonsten kann eine Buchung bereits nicht mehr möglich sein. 
-Bei Buchung des Kindergeburtstagsraums steht Ihnen dieser die gesamte Buchungszeit über zur 
Verfügung. Bei Überziehung der Zeit behalten wir uns vor, eine zusätzliche Gebühr in Höhe von 50 
Euro zu erheben. Den Schlüssel des Raumes erhalten Sie gegen ein Pfand unserer Wahl an der 
Museumskasse.  
-Bei Nutzung des Kindergeburtstagsraumes darf der Zugang zum benachbartem 
Veranstaltungsraum „Forum“ nur im Notfall erfolgen. Die Brandschutztür darf nicht 
zweckentfremdet werden. 
-Speisen und Getränke werden von Museumsseite nur im Rahmen von Kleinigkeiten in den 
zusätzlich buchbaren Goodie Bags angeboten und sind nicht Teil der Raumbuchung. Von Ihnen 
gestellte Verpflegung kann aber gerne außerhalb von Führung oder Schatzsuche innerhalb Ihres 
gebuchten Zeitfensters im Kindergeburtstagsraum verzehrt werden. Es gibt keine 
Kühlmöglichkeiten. Mitgebrachte Speisen sowie Getränke sind wieder mitzunehmen und dürfen 
nicht im Küchenbereich zurückgelassen werden.  
-Echte Kerzen sind im gesamten Museum nicht gestattet, eine Geburtstagstorte ist leider keine 
Ausnahme. Die Nutzung von LED-Kerzen stellt kein Problem dar. 
-Der genutzte Raum ist ordnungsgemäß zu übergeben. Der verursachte Müll wird vollständig in den 
dafür vorgesehenen Behältern im Raum entsorgt. Die Wände dürfen nicht beklebt werden. Sollte 
der Raum nicht ordnungsgemäß zurückgegeben werden (s. vorangegangene Punkte), behalten wir 
uns vor, eine zusätzliche Gebühr von 50 Euro für die Reinigung zu erheben. Ebenso muss der 
Schlüssel für den Kindergeburtstagsraum an der Kasse nach Beendigung der Feier abgegeben 
werden.  
-Bitte beachten Sie, dass der genutzte Raum innerhalb der Öffnungszeiten verlassen werden muss. 
-Im Museum darf nur in den vorgesehenen Bereichen gegessen und getrunken werden. Diese sind:  
Kindergeburtstagsraum und Picknickecke im Untergeschoss. 
 

2.) Aufsichtspflicht und Haftungsausschluss 
-Die Aufsichtspflicht für Ihre Kinder und die eingeladenen Gäste bleibt während des kompletten 
Aufenthalts bei den Erziehungsberechtigten des Geburtstagskindes. Bitte kümmern Sie sich um 
Dinge wie Naseputzen, Pflaster kleben und ähnliches. - Die Guides und Aufsichtskräfte sind hierfür 
nicht vorgesehen. 
-Für selbstverschuldete Unfälle oder Verlust oder Diebstahl von Eigentum wird keine Haftung 
seitens des Museums übernommen. 
-Für Schäden, die in den genutzten Räumen und dem Museum von Teilnehmer*innen, ihren 
Familienangehörigen oder anderen Begleitpersonen verursacht werden, haftet der 
Erziehungsberechtigte des Geburtstagskindes.  

 
3.) Umbuchung und Stornierung 

-Sämtliche Umbuchungs- oder Stornierungsmeldungen bedürfen der Schriftform an: 
anmeldungen@uebersee-museum.de. Eine telefonische Absage oder Umbuchung bei einem 
beliebigen Museumsmitarbeiter ist unwirksam.  
-Im Krankheitsfall ist die erste Umbuchung kostenfrei möglich; bei Umbuchung ohne Vorliegen 
eines triftigen Grundes oder im wiederholten Fall gelten die Bedingungen zur Stornierung.  
-Die Stornierung des Kindergeburtstags ist bis 2 Tage vor der Veranstaltung kostenfrei möglich und 
bedarf, wie erwähnt, der Schriftform. Die Zwei-Tages-Frist orientiert sich hierbei an den 
Öffnungszeiten des Museums. Sollte die Veranstaltung an einem Wochenende, einem Feiertag oder 
einem durch Brückentag verlängerten Wochenende liegen, ist die kostenfreie Stornierung nur bis 
zum vorgegangenen letzten Werktag, 12 Uhr, möglich.  
-Bei kurzfristigerer Stornierung vor dem Kindergeburtstag, wie am Veranstaltungstag selbst, werden 
50 % Stornierungskosten erhoben.  
 

4.) Bezahlung 
-Sie erhalten die Möglichkeit, das Geburtstagprogramm am Veranstaltungstag direkt nach Ankunft 
im Museum an der Museumskasse entweder bar oder durch EC-Kartenzahlung zu bezahlen. Eine 
Überweisung im Vorfeld können wir nicht akzeptieren. 
 

5.) Datenerfassung 
-Der Buchende gibt sich, durch den Besuch und/oder die Buchung mit der Nutzung der 
personenbezogenen Daten für Zwecke der Rechnungsstellung einverstanden. Die Daten werden 
nicht an Dritte weitergegeben. 
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