Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir Kindergeburtstage im Ubersee-Museum Bremen
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Allgemeines

-Die Buchung des Kindergeburtstags sollte spatestens 4 Wochen vor dem Wunschtermin angefragt
werden, ansonsten kann eine Buchung bereits nicht mehr méglich sein.

-Bei Buchung des Kindergeburtstagsraums steht Ihnen dieser die gesamte Buchungszeit Uber zur
Verfligung. Bei Uberziehung der Zeit behalten wir uns vor, eine zusatzliche Gebuhr in Héhe von 50
Euro zu erheben. Den Schlissel des Raumes erhalten Sie gegen ein Pfand unserer Wahl an der
Museumskasse.

-Bei Nutzung des Kindergeburtstagsraumes darf der Zugang zum benachbartem
Veranstaltungsraum ,Forum” nur im Notfall erfolgen. Die Brandschutztlr darf nicht
zweckentfremdet werden.

-Speisen und Getranke werden von Museumsseite nur im Rahmen von Kleinigkeiten in den
zusatzlich buchbaren Goodie Bags angeboten und sind nicht Teil der Raumbuchung. Von Ihnen
gestellte Verpflegung kann aber gerne auBerhalb von Fuhrung oder Schatzsuche innerhalb lhres
gebuchten Zeitfensters im Kindergeburtstagsraum verzehrt werden. Es gibt keine
Kuhlméglichkeiten. Mitgebrachte Speisen sowie Getranke sind wieder mitzunehmen und durfen
nicht im Klchenbereich zurtickgelassen werden.

-Echte Kerzen sind im gesamten Museum nicht gestattet, eine Geburtstagstorte ist leider keine
Ausnahme. Die Nutzung von LED-Kerzen stellt kein Problem dar.

-Der genutzte Raum ist ordnungsgeman zu Ubergeben. Der verursachte Mull wird vollstandig in den
dafur vorgesehenen Behaltern im Raum entsorgt. Die Wande durfen nicht beklebt werden. Sollte
der Raum nicht ordnungsgeman zurtickgegeben werden (s. vorangegangene Punkte), behalten wir
uns vor, eine zusatzliche Gebuhr von 50 Euro fur die Reinigung zu erheben. Ebenso muss der
Schlussel fur den Kindergeburtstagsraum an der Kasse nach Beendigung der Feier abgegeben
werden.

-Bitte beachten Sie, dass der genutzte Raum innerhalb der Offnungszeiten verlassen werden muss.
-Im Museum darf nur in den vorgesehenen Bereichen gegessen und getrunken werden. Diese sind:
Kindergeburtstagsraum und Picknickecke im Untergeschoss.

Aufsichtspflicht und Haftungsausschluss

-Die Aufsichtspflicht fur Ihre Kinder und die eingeladenen Gaste bleibt wahrend des kompletten
Aufenthalts bei den Erziehungsberechtigten des Geburtstagskindes. Bitte kimmern Sie sich um
Dinge wie Naseputzen, Pflaster kleben und ahnliches. - Die Guides und Aufsichtskrafte sind hierfur
nicht vorgesehen.

-Fur selbstverschuldete Unfalle oder Verlust oder Diebstahl von Eigentum wird keine Haftung
seitens des Museums Ubernommen.

-Fur Schaden, die in den genutzten Raumen und dem Museum von Teilnehmer’innen, ihren
Familienangehdérigen oder anderen Begleitpersonen verursacht werden, haftet der
Erziehungsberechtigte des Geburtstagskindes.

Umbuchung und Stornierung

-Samtliche Umbuchungs- oder Stornierungsmeldungen bedurfen der Schriftform an:
anmeldungen@uebersee-museum.de. Eine telefonische Absage oder Umbuchung bei einem
beliebigen Museumsmitarbeiter ist unwirksam.

-Im Krankheitsfall ist die erste Umbuchung kostenfrei méglich; bei Umbuchung ohne Vorliegen
eines triftigen Grundes oder im wiederholten Fall gelten die Bedingungen zur Stornierung.

-Die Stornierung des Kindergeburtstags ist bis 2 Tage vor der Veranstaltung kostenfrei mdglich und
bedarf, wie erwahnt, der Schriftform. Die Zwei-Tages-Frist orientiert sich hierbei an den
Offnungszeiten des Museums. Sollte die Veranstaltung an einem Wochenende, einem Feiertag oder
einem durch Brlckentag verlangerten Wochenende liegen, ist die kostenfreie Stornierung nur bis
zum vorgegangenen letzten Werktag, 12 Uhr, méglich.

-Bei kurzfristigerer Stornierung vor dem Kindergeburtstag, wie am Veranstaltungstag selbst, werden
50 % Stornierungskosten erhoben.

Bezahlung

-Sie erhalten die Méglichkeit, das Geburtstagprogramm am Veranstaltungstag direkt nach Ankunft
im Museum an der Museumskasse entweder bar oder durch EC-Kartenzahlung zu bezahlen. Eine
Uberweisung im Vorfeld kénnen wir nicht akzeptieren.

Datenerfassung

-Der Buchende gibt sich, durch den Besuch und/oder die Buchung mit der Nutzung der
personenbezogenen Daten fur Zwecke der Rechnungsstellung einverstanden. Die Daten werden
nicht an Dritte weitergegeben.
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